Herzlich willkommen bei der

bsw-Geschiftsstelle bsw-Akademie

Seminarranm Erdgeschoss

An Lyskirchen 14

Tagungsort

50676 Kiln Erfolgreich Fiihren

durch typgerechte

Kommunikation
FufSliinfig zum Tagungsort liegen folgende Hotels:

Hotel 1yskichen, .hotel-lyskirchen.de . .
0088 Y SIRRG0R, BT D0JE YSRITe. 68 Referent: Martin Wiedemeyer,

Hotel Allegro, www.hotel-allegro.com CBR Development

Hotel Maritim, www.maritim.de/ Koeln

Bitte melden Sie sich fiir den W orkshap Q‘E}TIFQ’O
am 16. und 17. April bis zum “ : §
oot bsw !
BUNDESVERBAND *
& WELINESS Ev. * P i
¥ REAY

Bitte melden Sie sich fiir den Workshop
am 10. und 11. Dezember bis zum
19. November 2015 an.

Die Teilnehmerzabl jedes Seminars ist anf 12 Personen

Kontakt:
begrenzt.

Bundesverband S chwimmbad & Wellness e.1. (bsw)
Ute Wanschura
Seminargebiibr: 590,- Euro fiir bsw-Mitglieder An Lyskirchen 14

o o 50676 Kiln
790,- Euro fiir Nicht-Mitglieder Tel 0221271 66 92

inklusive Tagungsverpfleoung und Fax. 0221/ 271 66 99
/(4 bendessen) ungererpfligung wanschura.bsw@einzelhandel.de




Das sagten Teilnehmer iliber das Training

Teedbacks

VON MARTIN WIEDEMEYER

“Sehr gut mit Sternchen®

,,Klar, effizient, verstindlich, anschaulich®
»Abwechslungsteich, kurzweilig, interaktiv*

,,Einsicht durch mehrere Aha-Erlebnisse

,».oehr guter Trainer, sehr ruhig, sehr professionell, ver-

siert, leidenschaftlich, mit sehr hohem Erfahrungsschatz

und sehr guter Themenkompetenz*

Seminarinhalt:

Das Erfolgskonzept dieses Trainings basiert auf
drei Saulen:

Sie werden durch die ,,finf Phasen des Mitarbei-
tergesprichs® geflihrt und erarbeiten gemeinsam
Erfolgstechniken fiir die einzelnen Prozesspha-
sen. So kénnen Sie zukinftig Thre Kommunika-
tionsfihigkeiten in jeder Situation optimal ein-
setzen. Das heif3t:

0 Positive Einstellung zum Mitarbeiter auf-
bauen

Toleranz als Ressource nutzen
Reflektion statt Aggression

Tipps statt Vorwiirfe

Feedbackregeln

Aktives Zuhoren

Zielformulierung

Gesprichsreflektion

SO O

Die Grundvoraussetzung fiir den Trainingser-
folg ist, dass Sie gleichzeitig lernen, Ihre Stirken
und Schwichen zu reflektieren und damit umzu-
gehen. Dazu erhalten Sie im Training folgende
Fihigkeiten:

o Schema zur Einteilung der
,»-Menschentypen®

0 Hohe Selbstreflektion durch Selbsttests

0 Sicheres Einschitzen der Mitarbeiterty-
pen

0 Selbsterfahrung der Stirken und Schwi-
chen in den einzelnen Phasen des Mitar-
beitergespriches

0 Typgerechter und phasenspezifischer
Umgang mit dem Mitarbeiter

Der Schlissel ist der typgerechte Umgang mit
jedem Einzelnen. Das heif3t, alle erlernten Me-
thoden werden nun typgerecht durch Mitar-
beitergespriche trainiert, und zwar typgerecht
tir den Mitarbeiter und die Fithrungskraft:

0 Komplexe Ubung der etlernten Fihig-
keiten in typischen Mitarbeitergespri-
chen

0 Klarere Einschitzung der Wirkung
durch Gruppenfeedback

Zwei Termine stehen zur Wahl:

16. Aprilvon 11 h bis 19 h
und

17. April von 8 h bis 16 h

oder

10. Dezember von 11 h bis 19 h

und

11. Dezember von 8 h bis 16 h



Antwortfax

Fax -Nr. +49 (0)221 - 271 66 99
bsw-Geschaftsstelle

bsw-Fachseminar im Rahmen der bsw-Akademie
, Erfolgreich Fihren durch typgerechte Kommunikation “

Ja, ich/wir nehme/n am bsw-Fachseminar teil

Name: Vorname:
Name: Vorname:
Firma:

] am 16. und 17. April 2015 in KéIn.

[1]  am 10. und 11. Dezember 2015 in K&In.

Tagungsgebtihr pro Teilnehmer (inkl. Tagungsverpflegung
und Abendessen)

fur bsw-Mitglieder 590,- € zzgl. MwSt.

far Nicht-Mitglieder 790,- € zzgl. MwSt.

Wir bitten fur das Seminar am 16. und 17. April um Anmeldung bis zum 27. Mérz 2015,
fur das Seminar am 10. und 11. Dezember um Anmeldung bis zum 19. November.

Bei Rucktritt nach dem jeweiligen Anmeldeschluss (es gilt das Datum des Eingangs) werden
die vollen Tagungsgebtihren fallig. Die Benennung eines Ersatzteilnehmers ist moglich.

Datum / Unterschrift Firmenstempel
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